Straffen en belonen
“Als je nu je kamer opruimt, krijg je een ijsje.” Helpen zulke beloftes of gaat het om ontoelaatbare manipulatie? En wat doet zo’n aanpak met kinderen? Volgens de Deense pedagoog en gezinstherapeut Jesper Juul is belonen de postmoderne versie van straffen.  In een interview met het Duitse weekblad Die Zeit vroeg hij of een vrouw haar man elke keer moet belonen nadat die iets goed heeft gedaan. Volgens Juul is er dan geen sprake meer van een hechte band met elkaar, maar eerder van een werkgever-werknemer-relatie. Ook in het huidige, behoeftegerichte onderwijs worden lof en beloningen niet meer als wenselijk aangezien. Critici beweren dat de intrinsieke motivatie van kinderen er geleidelijk aan door verloren gaat. Zodra die beloning wegvalt, zou ook het gewenste gedrag verdwijnen. De vraag rijst echter of die kritiek terecht is en of belonen in een bepaalde context toch nuttig kan zijn. Psychologe en professor Tanja Legenbauer, hoofd van de onderzoeksafdeling voor kinder- en jeugdpsychiatrie in het Universitair Ziekenhuis van Hamm (Duitsland) legt uit wat het nut van beloningen is en in welke omstandigheden ouders en hun kinderen er baat bij kunnen hebben. 
Volgens Legenbauer is belonen vanuit psychologisch oogpunt zinvol. Hetzelfde geldt voor straffen, als het juist wordt toegepast. Beide vormen zorgen in de hersenen namelijk voor een rechtstreeks leereffect. Omdat beloningen efficiënter werken, zijn straffen echter meer op de achtergrond beland. Kinderen leren er wel door, maar veel langzamer dan bij beloningen. Concreet heeft iedereen behoefte aan liefde, erkenning, succes en affectie, en het gezin is daar de uitgelezen plek voor. Kinderen leren dus thuis hoe de samenleving functioneert, welk gedrag sociaal aanvaardbaar is en welk gedrag negatieve gevolgen meebrengt. Dat is de kern van opvoeden. Belonen en straffen horen daarbij, maar dat kunnen alledaagse dingen zijn. Zo kan een eenvoudig complimentje al een beloning zijn en kan er in het zinnetje “Ruim je kamer op vóór je vertrekt” al een straf schuilen. Legenbauer verdedigt beide aanpakken, zolang ze consequent toegepast worden. Een kind moet vooral begrijpen welke gevolgen bij een bepaald gedrag horen. Beloningen kunnen helpen om het gewenste gedrag aan te moedigen. Toch onderstreept de psychologe dat we kinderen niet mogen overstelpen met beloningen en cadeautjes of al hun positieve gedragingen voortdurend moeten ophemelen. Als de cadeautjes dan eens uitblijven, voelen de kinderen zich gestraft. Wel kunnen beloningen ouders en kinderen helpen om conflictvrije oplossingen te vinden voor dagelijkse perikelen. 
Tijdens oudertrainingen werken Legenbauer en haar team vaak met zogenaamde bekrachtiging. Dat is een soort beloningssysteem waarbij gewenst gedrag meteen gevolgd wordt door een positieve reactie. In de gedragstherapie wordt dat ook wel het tokensysteem of token economy genoemd. Legenbauer geeft een aantal belangrijke tips voor ouders die zo’n beloningssysteem willen toepassen en waarschuwt voor valkuilen. Zo liggen beloftes als “Als je me nu helpt met opruimen, kunnen we dit weekend samen iets doen” te ver in de toekomst, vooral voor kleine kinderen. Het is zinvoller om een ​​directe link te hebben met een positieve ervaring dan om een rationele verklaring te geven die niet meteen zichtbaar is. Wie bijvoorbeeld tandenpoetsen voor het slapengaan wil aanmoedigen, kan er een ritueel van maken. Kinderen en ouders poetsen samen tanden en lezen daarna een verhaaltje. Het verband tussen beide is duidelijk en gemakkelijker te begrijpen dan de waarschuwing voor gaatjes.
Daarnaast pleit Legenbauer voor een geleidelijke aanpak, waarbij ouders beslissen welke conflictsituaties ze prioritair willen oplossen. Als ze daarin slagen, kunnen ze kijken naar het volgende probleem (dat zich kan voordoen). Het is namelijk belangrijk om kinderen niet te veel onder druk te zetten en te letten op hun leeftijdsadequate ontwikkeling. Niet alle vervelende gedragingen moeten meteen worden aangepakt. De behoeften van het kind en die van andere gezinsleden moeten goed op elkaar worden afgestemd. Een uitstekend voorbeeld is de kinderkamer: hoewel kinderen rommel niet als storend ervaren, kunnen ouders zich erover opwinden, wat leidt tot ruzie. Vaste opruimtijden of rituelen zoals samen opruimen na het spelen kunnen wonderen verrichten. Volgens de psychologe moeten ouders bovendien beseffen dat kinderen door overmatige beloningen hun intrinsieke motivatie kunnen verliezen. Onderzoekers noemen dat het overrechtvaardigingseffect. Een kind dat bijvoorbeeld graag in de keuken helpt, kan door regelmatige beloningen zijn intrinsieke motivatie verliezen. Het zal dan alleen nog willen koken als het er iets voor terugkrijgt. Cru gezegd: een beloning maakt van een passie een job. Voor taken waar kinderen helemaal geen zin in hebben, kunnen beloningen dan weer wel een zinvolle stimulans zijn. Dat geldt trouwens ook voor volwassenen. Wie niet graag sport, raakt alleen in de fitness door een kleine beloning achteraf. Beloningssystemen zijn dan ook ideale overgangsmaatregelen. In het begin hebben we een duwtje in de rug nodig om een saaie taak aan te vatten, na een tijd wordt het een routine en is de beloning niet meer nodig.
Verder knopen veel goedbedoelende ouders ten onrechte beloningen vast aan prestaties. De redenering is dat er iets mag staan tegenover een goed schoolrapport of een gewonnen voetbalwedstrijd. Volgens Legenbauer is die aanpak niet aangewezen, aangezien het zelfbeeld van het kind erdoor in het gedrang kan komen. De beloning kan de indruk wekken dat het kind zelf niets waard is, maar dat alleen de prestaties van tel zijn. Bovendien is het teleurstellend voor het kind als de prestaties eens niet aan de verwachtingen voldoen, een mindere toets bijvoorbeeld. Frustraties en mislukkingen maken nu eenmaal deel uit van het leven. Daarom raadt Legenbauer aan minder waarde te hechten aan resultaten, maar vooral de moeite te waarderen die een kind gedaan heeft, en bijvoorbeeld te kijken hoe geconcentreerd het een schooltaak heeft gemaakt, ongeacht de score die het werk opleverde. Zo versterken ouders het gevoel van veiligheid bij hun kinderen en brengen ze de boodschap over dat ze altijd voor hen klaarstaan, ongeacht de prestaties. Ten slotte hebben ouders de neiging om een oogje dicht te knijpen, waardoor ze niet consequent reageren. Legenbauer raadt dat ten strengste af, omdat zogenaamd intermitterend leren ongewenst gedrag kan versterken. Dat gebeurt wanneer een kind voor een bepaald gedrag de ene keer positieve en de andere keer negatieve feedback krijgt. 
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